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Les grands principes du Web 2.0

1. Le web vu comme une plate-forme de services

2. Considérer les internautes comme co-développeurs de.s.aloplica]tions. On passe
ainsi de la notion de « logiciel produit » a celle de "logiciel service" .

3. Le service s'ameéliore quand le nombre d’utilisateurs augmente. Le web 2.0 met
a profit I'effet de la « longue traine » .

4. Larichesse est dans les données : un mouvement « des données libres »
s‘'opposer peu a peu a l'univers des données propriétaires.

5. Tirer parti de l'intelligence collective : « I'implication des utilisateurs dans le
réseau est le facteur-clé pour la suprématie sur le marché ».

6. Mettre en place des interfaces souples et |égeres fondées sur les nouveaux
standards et protocoles du Web.

7. Lelogiciel se libere du PC et va vers les objets nomades.
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Panorama des médias sociaux 2013
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https://fredcavazza.net/2022/06/14/panorama-des-medias-sociaux-2022/

Le web sémantique

* Web 3.0 : désigne une évolution possible du Web et est parfois
employé pour désigner le Web sémantique ou Web des données :
les machines ne se contentant plus de diffuser et d’afficher les
informations, mais les comprennent et ainsi en créent de nouvelles
en les combinant.

* Le but principal du Web sémantique est d'orienter |'évolution du Web
pour permettre aux utilisateurs sans intermédiaires de trouver,
partager et combiner l'information plus facilement. |'idée est de
parvenir a un Web intelligent, ou les informations ne seraient plus
stockées mais comprises par les ordinateurs, pour apporter a
I'utilisateur ce qu'il cherche vraiment.




Le web social

* Le Web social fait référence a une vision d'Internet considéré comme
un espace de socialisation, un lieu dont |'une de ses fonctions
principales est de faire interagir les utilisateurs entre eux afin
d'assurer une production continuelle de contenu, et non plus
uniguement la distribution de documents.

* || est considéré comme un aspect tres important du Web 2.0. En
particulier, il est associé a difféerents systemes sociaux tels que le
réseautage social, les blogs ou les wikis.

* Crowdsourcing. La traduction littérale de crowdsourcing est
« approvisionnement par la foule, ou par un grand nombre [de
personnes] ».



Le web affectif et

le digital labor
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https://youtu.be/B_OvD3K9iEU
https://youtu.be/B_OvD3K9iEU

'empire des Big Data

Une minute sur
Internet en 2020

Estimation de |'activité et des données générées
sur Internet en I'espace d'une minute
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L'IA un nouvel
acteur
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Le prisme des algorithmes
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Le prisme des
algorithmes

 La théorie de la bulle de filtre vs
le biais de confirmation

e Eli Pariser nous met en garde
contre "les bulles de filtres" en
ligcne vs Dominique Cardon



https://youtu.be/B8ofWFx525s
https://youtu.be/B8ofWFx525s
https://youtu.be/B8ofWFx525s
https://youtu.be/Uu4x056Mpbs




L'hydre des 7
"infopollution

Canular, parodie surinformation
(A. Serres)
Prnpaglande
manipulatoire
SERRES Alexandre, _ Les
2018, Evaluer info-pollutions

Complotisme

Deésinformation

I'information sur le Invasion publicitaire '

web : enjeux, défis,
notions, démarche
support ppt, 138
diapos. Support du
stage a I'URFIST de
Rennes, 5 avril 2018.

Manipulation des
images

Usurpation
Mésinformation d'identités


https://drive.google.com/file/d/18oQa504kKkZw01bGpEKlssKiuj7t94Vc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18oQa504kKkZw01bGpEKlssKiuj7t94Vc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18oQa504kKkZw01bGpEKlssKiuj7t94Vc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/18oQa504kKkZw01bGpEKlssKiuj7t94Vc/view?usp=sharing

Le phénomene de |a désinformation

LU'actualité bralante de la désinformation
* Lexplosion des « fake news » comme armes politiques de déstabilisation massive : Trump, Brexit, Poutine, etc.
= Francelnfo, La Fabrique du mensonge", la série documentaire sur les fake news

Définitions :
* « DESINFORMATION : Utilisation de techniques de I'information, notamment de I'information de masse, pour induire
en erreur, cacher ou travestir les faits. [Norme AFNOR XP X 50-053] »

* "La désinformation consiste a propager délibérément des informations fausses pour influencer une opinion et
affaiblir un adversaire. Le mensonge ici porte sur la réalité qu’il décrit (un fait imaginaire), sur la personne ou
I'appartenance de qui la rapporte et, enfin, sur le but de son énonciation qui est de produire un
dommage et non d'informer" (F. B. Huyghe)

Ancienneté de la pratique :
* Voir toutes les falsifications historiques, |’histoire des ruses, des stratagemes, etc.

Mais récence du terme :
* Guerre froide (desinformartsia en russe, années 50)
1980 : entrée dans le dictionnaire en France

SERRES Alexandre, 2018, Evaluer l'information sur le web : enjeux, défis, notions, démarche support ppt, 138 diapos. Support du stage a I'URFIST de
Rennes, 5 avril 2018.



https://www.francetvinfo.fr/internet/reseaux-sociaux/facebook/replay-brexit-referendum-mensonges-et-reseaux-sociaux-regardez-la-fabrique-du-mensonge-la-serie-documentaire-sur-les-fake-news_3252491.html
http://www.iris-france.org/docs/kfm_docs/docs/observatoire-geo-info/2013-01-faux-rumeurs-et-desinformation-dans-le-cyberespace.pdf
https://drive.google.com/file/d/18oQa504kKkZw01bGpEKlssKiuj7t94Vc/view?usp=sharing

Le phénomene de |la désinformation

* Fonctionnement de la désinformation :
« La désinformation est un processus, utilisable a tous les niveaux dans toutes les
spheres de la communication, et qui consiste a présenter :
* une information fausse comme vraie,

e une partie d'information vraie comme une totalité indépendante et vraie pour elle-
méme,

e une partie d'information fausse comme une totalité indépendante et vraie pour elle-
méme,

* une information vraie comme fausse » (source TechnoScience.net)

» 3 aspects essentiels de la désinformation :
* Toujours volontaire, délibérée a la différence avec la mésinformation
e Porte sur un fait précis
» S’inscrit dans un projet (politique, stratégique, économique...)


http://www.techno-science.net/?onglet=glossaire&definition=4207

Petite histoire de la manipulation photo

L.a manipulation par
‘image

» Retouche
» Recadrage

» Décontextualisation (autre lieu,
autre date, autre thématique,..)

» Détournement (autre
interprétation, autre légende,...)

Il faut aussi prendre en compte :
»Le lien entre images & publicités

> Les fonctions de I'image. Ex presse
écrite



http://reseau-crem.lacsq.org/projet/jour4.htm
http://reseau-crem.lacsq.org/projet/jour4.htm
http://www.touslesstages.com/medias/content/touslesstages/petite_histoire_retouche_photo.pdf

Usurpation d’identité

= Phénomene de “I'astroturfing” ou “usurpation de représentativité” :

« L'astroturfing désigne une technique de proBa_gande utilisée a des fins publicitaires ou politiques
ou encore dans les campagnes de relations publiques, qui ont pour but de donner une fausse
impression d'un comportement spontané ou d'une opinion populaire. Cette tentative de
manipulation fait reférence a la pelouse artificielle de marque AstroTurf utilisée dans les stades. Elle
consiste a simuler un mouvement citoyen, venu de la base (appelé grassroots movement en anglais
américain). » (Wikipedia)

=  Quelques exemples :
=  Faux commentaires de consommateurs
=  Faux “followers” sur Twitter
= Manipulations de sondages
=  Faux mouvements d’opinion

" Fonctionnement :
= Mobilisation d’individus manipulés, de collaborateurs d’entreprise, de robots botnets (simulant
une activite en ligne)

SERRES Alexandre, 2018, Evaluer I'information sur le web : enjeux, défis, notions, démarche support ppt, 138 diapos. Support du stage a I'URFIST de Rennes, 5 avril
2018.



https://fr.wikipedia.org/wiki/Astroturfing
https://drive.google.com/file/d/18oQa504kKkZw01bGpEKlssKiuj7t94Vc/view?usp=sharing

Le phénomene de la désinformation

1-Quels effets de I'explosion de la
désinformation ?

Effets directs :

* impacts économiques, politiques, militaires, etc.
e Impacts sociétaux : erreurs de jugement, manipulation de
I'opinion, confusion générale...

Effets indirects :

e Augmentation de la méfiance généralisée, aggravation de
la crise démocratique...

e Crise de confiance dans la science

2-Quels remedes ?

Vérification, recoupement des sources...
Une bonne culture générale
Une culture, ou une expertise, du domaine concerné

Nécessité d’'une approche multi-dimensionnelle



1-Ancienneté de la propagande

2-Différence avec la
désinformation :

3-Diversité du
phénomene :

4- Quels changements
avec Internet ?

“Positivité” de la propagande : "La
propagande reléve d’une positivité
séduisante (votez, militez...). Elle vante
les réalisations d’un régime ou exalte le
camp du bien auquel on est censé
appartenir." (F.B. Huyghe)

Peut comprendre ou non de la
désinformation

Propagande sectaire : sites
révisionnistes, sectaires, complotistes,
extrémistes, etc.

Propagande militante

Propagande d’état

Prolifération des propagandes
manipulatoires

Sophistication des moyens :

eRéférencement dans les moteurs de
recherche

eRespectabilité des apparences

Spécificité de
E
propagande



Le complotisme

* Définition :
« Le conspirationnisme désigne I'attitude consistant a substituer abusivement a I'explication communément admise de certains

pheno)menes sociaux ou événements historiques, un récit alternatif qui postule I'existence d’'une conspiration. » (Conspiracy
Watch

* Ancienneté du complotisme :
* Voir I'histoire des « Protocoles des Sages de Sion »

* Changement d’échelle avec internet

* Trois aspects du complotisme (F.B. Huyghe) :
* L'hyper-scepticisme :
* « le vrai pouvoir est ailleurs » : méfiance envers toute « parole officielle », toute autorité...
* L'hyper-criticisme :
* « On nous ment ». Dénonciation de toute « these officielle » (médias, autorités...)
* Le délire de rationalisation :
e « tout est planifié »
* Le « mille-feuilles argumentatif » du complotisme

ggl}gES Alexandre, 2018, Evaluer |'information sur le web : enjeux, défis, notions, démarche support ppt, 138 diapos. Support du stage a I'URFIST de Rennes, 5 avril



http://www.conspiracywatch.info/F-A-Q_r11.html
http://www.conspiracywatch.info/F-A-Q_r11.html
http://www.phdn.org/antisem/protocoles/origines.html
https://drive.google.com/file/d/18oQa504kKkZw01bGpEKlssKiuj7t94Vc/view?usp=sharing

L3
mesinformation

V. ' D8 = .

{4/ | * Information fausse,
inexacte, tronquée...pas
intentionnelle :

] e "La mésinformation est
. une information
. , innocemment fausse,
' causée par l'ignorance
: ou la distraction tandis
que la désinformation
est intentionnelle.”
(Encyclopédie de
I’Agora)
e Responsabilité partagée
entre producteurs,
diffuseurs et utilisateurs

https://youtu.be/SlfsDdmfwnQ



http://agora.qc.ca/dossiers/Desinformation
http://agora.qc.ca/dossiers/Desinformation
https://youtu.be/SlfsDdmfwnQ

La rumeur

“Information qui circule en s'amplifiant et
en se déformant” (P. Froissart)

» Ancienneté du phénomeéne

» Changement d’échelle avec le web : diffusion
mondiale, instantanée... ;

» Un phénoméne social, politique

Louis X1 vs Charles Le TeméRaiRe
Ts se oletestent "

GuicHARD D€ TROYES
HERESIE
SOPOMIE

SORCELLERIE

https://larevuedesmedias.ina.fr/lazrumeur-au-moyen-age-

media-des-elites-et-voix-du-peuple



https://larevuedesmedias.ina.fr/la-rumeur-au-moyen-age-media-des-elites-et-voix-du-peuple
https://larevuedesmedias.ina.fr/la-rumeur-au-moyen-age-media-des-elites-et-voix-du-peuple

Les nouvelles formes de publicité

Les Ateliers Declic’ Critique

Apprenons aux éleves a décoder les médias et |'info

Vidéos Gaming de Cyprien : divertissement ou publicité ?



https://www.clemi.fr/fr/ressources/nos-ressources-videos/ateliers-declic-critique/comment-reperer-une-publicite-discrete-sur-youtube.html
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"'économie de
I"attention

Bruno Patino : 'économie de I'attention

cPFL

TOTAL: 31 HOURS 28 MINUTES LES MECANISMES POUR CAPTER,
GARDER ET ACTIVER NOTRE ATTENTION

SLEEP

VIDEO
COOKING,
HOUSEWORK, &
SHOPPING
AUDIO
PERSONAL &
HOUSEHOLD CARE
LEISURE, FITNESS,
COMMUNITY, & SOCIAL MEDIA
OTHER ACTIVITIES GAMING
READING
EATING & DRINKING
WORK &
EDUCATION
Sources: Bureau of Labor Statistics, The Telegraph, Ediso re Social, k Nielsen, National Sleep Foundation, Deloitte, Capter notre attention Garder notre attention Activer notre attention
SNL Kagan, Sandvine, Ipsos, comScore, Global Web Index OECD, Acnvale analysls Behaviors averaged over 7 days. Related travel time is -

activate wwwactivatecom included within timing reported for daily activities.



https://www.reseau-canope.fr/imedia/videos/dopamine/dopamine_itw_economie_attention-720p.mp4
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Internautes

L’oligopole de l'internet

Les GAFAM (Google, Apple, Facebook, Amazon, Microsoft)
contrélent les moyens d’acces a l'information numeérique:
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https://youtu.be/2662rlZJL44
https://youtu.be/2662rlZJL44

GAFAM vs |

Les GAFAM ne connaissent
pas la crise

Capitalisation boursiére des entreprises sélectionnées
aux dates indiquées, en milliards de dollars

M Ter janv. 2010 M 1er janv. 2020 3 nov. 2021

3000
2508 2504
1946
2000 ] 1714
\

1000 I I 923

e Google Z facebook

Microsoft Alphabet amazon Meta

*valeur lors de |'entrée en Bourse le 18 mai 2012 pour 2010.
Sources : WolframAlpha, Ycharts
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Les BATX font trembler les GAFA

. Capitalisation boursiére (en Mds $)’ Croissance annuelle du CA™

28% 23% 58% 31% 56% 47% 67% 16%

742,0 LT
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= = E = [ =
00
Bai®&E Alphabet A,,C(Z amazon Tencent®i facebook
En date 018
@@@ **  Entrep encore non cotée m‘k,t,‘ se : derniére estimation disponible en 2018.
**% Sur les J(ll\lhl[lll exercice armhluih,ulilm .

@Statista_FR Sources : WolframAlpha, Bloomberg, recherches Statista stat'sta 5




Les 25 plateformes de réseaux sociaux les
plus populaires au monde

©000060000000080

2 0 0>20Q0000@09

Utilisateurs actifs mensuels Societe Annee de
lancement y

2,797 Mrd  Facebook Meta E% 1004 , /

2,291Mrd  YouTube Alphabet EE2 ...

2 Mrd WhatsApp Meta B .

1,3 Mrd Facebook Messenger Meta == 201

1,287 Mrd  Instagram Meta = .0

1,225 Mrd  WeChat Tencent | o

732Mio  TikTok ByteDance B ;5

400 Mio  Douyin ByteDance B ;5

595 Mio L Tencent @ 090

550 Mio Telegram Telegram : 2013

528 Mio Snap = o

521Mio  Weibo Sina | PPN

517 Mio Tencent Bl 2005

481 Mio Kuaishou Kuaishou [l 2011 - _— -

459 Mio Pinterest Pinterast 53 2009 ‘

Fred Cavazza : Panorama de médias sociaux 2022



https://fredcavazza.net/2022/06/14/panorama-des-medias-sociaux-2022/
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Les communs de |la connaissance

Les biens communs de la connaissance sont tous les savoirs auxquels
Internet donne librement acces, mais aussi les communautés qui
s'organisent pour permettre l'acces a ces savoirs.

Pour identifier des communs, nous pouvons faire référence a trois
éléments constitutifs :

* une ressource (une chose tangible ou intangible),
* une communauté,

* une pratique de mise en commun ou de faire en commun qui établit
des regles d'acces et de partage (commoning).
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es nouvelles formes de
narticipation politique

Les Réseaux sociaux pour l'action collective

La pétition en ligne
Le like, le commentaire, le partage

Les meédias alternatifs
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